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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN LAO VA BENH PHOI - TAY NINH

Dia chi: Buong 781, Ap Binh Long, xa Chau Thanh, tinh Tay Ninh, x& Théi Binh, huyén Chéu Thanh, T4y Ninh

Giam déc: DANG THANH PHONG
Di dong: 091568003. Email: dangtphong@tayninh.gov.vn

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra SYT theo Quyét dinh s§ 1005/QB-SYT ngay 16/4/2026

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 243 (C6 hé sb: 263)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHf: 3.25

(Tiéu chi C3 va C5 ¢c6 hé 50 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Miic 1{Mirc 2{Miic 3|Mirc 4{Mirc 5{Tdng sé tiéu chi

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 15 (29 |29 |2 75

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |20.00 |38.67 [38.67 [2.67 |75

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) ky tén va dong dau)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2025

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

M3 | Bénh vién | Doan KT Chi
& Chi tiéu tr danh gi4| danh gia tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG PEN NGUCI BENH (19) L[]
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cap clru ngudi bénh (6)
Al.l [Nguoi bénh duge chi din 15 rang, dén tiép va huréng dan cy thé 4 4
Al2 Ngubgi bénh dugc cho doi trong Ph(‘mg déy du tién nghi va dugce van 5 4
"“ |chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tat
AL3 Bén%l.vigen tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ing sy hai long 5 5
nguol bénh
'Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cap ciru ngudi bénh kip thai 4 4
' ALS |Nguoi bénh fiuqc lémkcéc t?ﬁ tu(z, k}}ém bé_nP, thanh toan... theo dung 5 5
thir tr bao dam tinh cdng bang va mirc uu tien
A1 ¢ [Neuoi bénh duoc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chén doan hinh 4 4
anh, tham do chirc nang theo trinh tw thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguodibénh diéu tri ndi tri duoe ndm mét ngudi mot giudng 4 4
A22 Nﬁgubi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 4
tién
4 2 [Ngudibénh dugce cung cép vat dung cé nhan dé‘ly di, sach s&, chat - 4
A2.3 luong tot y
A4 Ngudi bénh dugc hudong céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 3 3
trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi céq khoa/phong, phuong tién va 4 4
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.]1 |Nguoi bénh duge diéu trj trong moi tnrong, canh quan xanh, sach, dep 4 4
437 N:guc‘yi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 4
| nap
|A4  |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
|A4.1 |Ngudi bénh dugc cung chp théng tin va tham gia vio qué trinh diéu tri 4 4
A4.2 |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhin 4 3
A43 N_guc‘xi bénh dugc ndp vién phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
Xac
|A4.4 |Ngudi bénh dugc huong lgi tir chu trrong x8 hoi héa y té 0 0
IA4.5 N%*uﬁ?'::rﬁnhﬂuf] ¥ k~1{":n Phan n.m ﬂ:tfu.. mEL ]'I:Ui_i[: khen ngot duge binh 4 4
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
Add B‘énh v’ién fr{u_rc h%én khéo .sﬂé.t, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 4 4
|hanh cac bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
[B1 |BI. S6 lugng va co cu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 4
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sb luong nhén luc bénh vién . 2
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 3 3
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan huc (3)
B2.1 [Nhan viény té dugc ddo tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4
B2.2 |Nhin vién y té duoc ning cao kj ning img xir, giao tiép, y dirc 3
|[B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngubn nhan luc
|B3  |B3. Ché dd di ngd va didu kién, moi truong lam vide (4)
|B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ dai ng cua nhén vién y té 4 3
B3 Bao dam diéu kién lam vi€c, v€ sinh lao dong va néng cao trinh d§ 4 1

chuyén mén cho nhén vién y té
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about:blank

about:blank

~ Bénh vién | Poan KT .
i%a Chi tiéu ty ddnh gia| dinh gis | I
NAM 2025 | NAM 2025
B33 Strc khoe, doi séng tinh than ciia nhén vién y té dugc quan tim va cai 5 ~
"~ |thién i
B3.4 |Tao dung méi trrdng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 2 2
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va Py
B4.1 " AN . 3 i)
cong bo cdng khai
B4.2 |Trién khai van ban cia cac cap quin Iy 3 3
B4.3 |Bao dam chét hrong ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién 2 3
B4.4 |Boi dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quén 1y ké can 2 3
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |Cl. An ninh, trat tr va an toan chay né (2) ;
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ir bénh vién 3 4|
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 2 2
C2  |C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chat ché, ddy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t6t co sd dit lidu va théng tin y t& 4 4
C32 Thuc hién cac giai phap img dung céng nghé théng tin trong quan ly va 5 4
" |hoat déng chuyén mén i
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Cd.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 4 4
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém i
C42 ; <X A a N 9 4
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 3 3
Ca4 Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh p 5
" |vién 1l
C4s Chét thai ran bénh vién duoc quan ]y chat ché, xtr Iy an toan va tuan 0 0
™ |th theo dung quy dinh
Ca6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va tudn a g
" [thi theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién k¥ thust chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phwong phap méi 2 2
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuit khadm bénh, chira bénh va :
(3523 2 PSS SRR e 3 3
trién khai cac bién phép giam sat chat hrong
C5.4 |Xay dung cac hudng din chén doén va dicu tri 3 4
Ap dung cac huéng dén chin doén va diéu trj da ban hanh va giam sat
(GRS B - 3 3
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng vi cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truéng dugc thiét 14p va hoat dong hidu qua 4 4
6o |Neudibénh duoc didu dudng huéng dan, tur vén diéu trj va cham soc, A 4
“ |gido duc st khoe phu hop voéi bénh dang dugce diéu tri |
C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 3 J'
"~ |bénh vién 2
C7  |C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1p hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng " "
G e, T Al on 2 2
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va 4
6G7.2 [NEZ £ o . 2 2
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi P X
" |gian ndm vién :
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng dan, tr van ché d6 an phit hop vdi bénh Iy 4 4
75 |Ngudibénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phi hop v6i bénh Iy ol d
"~ |trong thoi gian nam vién = 5
C%  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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» l Bénh vién | Poan KT .
e Chi tiéu fyr dnh gis| dénh gis | I
NAM 2025 | NAM 2025
Bao dam nang luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
G8.L] « e Tx 3 |
sinh va giai phau bénh
\CE2 |Bao dim chit lrong cac xét nghiém 2 2
C9  [C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)
C9.] |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat déng duoc 3 3
9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 3 3
gy |Cungimg thudc va vat tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat . 3
" |luong
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 3 3
Théng tin thudc, theo d6i béo c4o phan Ymg ¢6 hai cia thuc (ADR)
€9:5 ki AN N STV 3 3
ip thoi, day du va cé chat luong
C9.6 |Haéi ddng thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 3 3
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 {Tich cyc trién khai hoat d6ng nghién ciru khoa hoc 3 3
C10.2 Ap dung két qua nghién cim khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 5
*“|cac giai phap nang cao chét lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét Iap hé thong v cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chit luong bénh vién 2 2
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh vién 2 2
D1.3 |Xay dung van hoa chat lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuomg xay ra véi ngudi bénh 2 2
X&y dung hé théng béao cao, phén tich su cb y khoa va tién hanh cac
D22 [T = £ 4 4
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu céc su cd y khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudt bénh khi cung cép dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi tnrgt nga
D3 |D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 Panh gia chinh xéc thuc trang va cng bb cong khai chét lugng bénh ” 5
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién 2 2
D3.3 Hop tac v&i co quan quan ly trong viée xay dung cong cy, trién khai, 3 3
"~ |bao cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
Bl El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chitc cham soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sirc khde sinh san trude
El2 | A . . 0 0
sinh, trong khi sinh vé sau sinh
E13 Bénh vién tuyén ‘Eruyén, tap huén va thie hanh t&t nudi con bang sita 0 0
™ |me theo hudng dan cua Bo Y t€ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 14p hé thdng tb chirc cham soc nhi khoa i} 0
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about:blank

I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

Diém |86 TC 4p

: : . Mire [Mirc |Mi ¢ [Mire
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1o B e el e ol Jone
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) oo |2 14 [2 |00 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huong din, cdp cirungudibénh (6) [0 [0 [0 |4 |2 433 |6
A2. Piéu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5) o o 1 4 |0 [3B0 |5
A3. M6i truémg chdam soc ngudi bénh (2) [ l 1] 2 0 4.00 12
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) o o 1 |4 [0 |380 |5
?E?N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |y o L |o  |500 4
B1. S8 lwong va co chu nhén luc bénh vién (3) 0 | ] | 0 [3.00 |3
B2. Chit luong ngudn nhan Iuc (3) o6 o |1 2 o [367 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi trudmg lamvisc (4) [0 (2 |2 [0 |0 250 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 4 0 0 3.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 7 14 (11 |0 [3.13 |32
C1. An ninh, trat tir va an toan chay n6 (2) 0 1 0 1 0 [3.00 |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) o [0 o |2 |0 [|400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0o o 2 |0 [400 |2
C4. Phong ngira va kidm so4t nhiém khudn (6) 0 0 2 2 ] 350 |4
C5. Nang luc thue hién k§ thudt chuyén mon (5) (diém x2) |0 ] 2 1 0 3.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 (¥ 1 2 1 3.67 |3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché ) |o 3 1 1 ] 2.60 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 1 o Jo [250 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 I} 0 ] 2.50 (2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (11) |0 |5 5 1 Do [2.64 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3) 0 |2 [t o |0 [233 |3
D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5) o N 3 1 0 [3.00 |5
D3. Béanh gia, do huomg, hop tac va cai tién chatluong 3) |00 |2 (1 o |0 233 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o o o fo |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa cd khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 ] 0 ] 0 ]
4)
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I1I. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
Thanh lap Poan kiém tra X4y dung ké hoach Kiém tra s 3425/KH-SYT ngay 1/4/2026 Tién hanh kiém tra theo lich
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o 2. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) ' b PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAl TIEN CHAT LUONG {3) HOAT BONG CHUYEN MON (38)

o b. Bidu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d8n-don tiép-hudng din-cAp ciru ngurdi bénh (6)

A2 Didu kidn co s& vat chét

Al Ouyén va lgi ich o ‘ ==
i phue v nguc‘ri bénh (5}

cta ngudi bénh (B)

A3 Mbi truong cham séc ngudt bénh (2)

+ c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 84 lrong va co cAu nhan lue bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vign (4} B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 d& ngd va didu kién, méi trréng lam vide (4)

e d. Bieu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1 Anninh, trdt ty v& an toan chay nd (2)
10, Nghwén ¢ &ru khea hot {2) C2 Quan ly hd so bénh an (2}

9. CQuan Iy cung tng va su dung thudc (8) C3. i¥ng dung cdng nghd théng tin (2)

C5. Chat luong xét nghiém (2) C4 Phong nglra va kiém soat ahiém khudn (6)

C7. Nang hyc thuc hién 3 X i
cham sée dinh dudng va tit ché (5) ii Jﬁ‘f:gct'j}‘e';“;gf?b)

CE. Hoat dng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

about:blank 6/8
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about:blank

about:blank

[*. Thiét lap hé thdng va xay dung. trién khai

D3 Danh gia, do luong. hop tac
va cdl tién chat luong (4)

ke hoach c3i tién chit lwong (3)

D2 Phang ngira cac sai sot. sy o
va cach khac phuc (2}
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IV. DOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUONG BENH VIEN

Nhin chung Ban lanh dao bénh vién c6 sy quan tam dén chét lugng bénh vién
Hoat déng diéu dudng va KSNK c6 sy tién bd

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU DPIEM CUA BENH VIEN

Bénh vién 44 dp dung phan mém qudn [}r bénh vién, trién khai dén tat ca cac khoa phnng trong bénh vién.
- Cé ké hoach cdi 1ién chit hromg bénh vign theo cdc tigu chi danh pid chat hrong bénh vién,

- Thyre hién céc bién phap phong ngira de giam thiéu sai s6t chuyén mén.

- Cac hoat déng chuyén moén di vao né nép, nang cao, ning cao chit Iwvong phuc vu nguoi bénh.

- Trién khai cac k¥ thust méi nhu thé may, vat 1y tri liéu, xét nghi¢ém dién giai a6

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

KE hopch cai tién chit luur:g chira trién khai thye hién day di

cac TS quan ly chit lrong va mang luéi quan ly chit lugng chira kién toan kip thoi

Chura tyr thire hign ky thudt mon

céc hoat dong vé dinh dudng tlet che con han ché

Hoat dong Khoa Dugc con 1 s6 van d2 cAn chén cihnh: Thanh l4p t6 Dugc 1am sing,; phan cdng ADR; phan
cong nhiém vy don vi théng tin thubc

VII. POAN KIEM TRA BPE XUAT CAC VAN PE U'U TIEN CAN CAI TIEN

CAn tang cuimg hoat dong ciia Hoi ddng Quén 1y chit lrong va phat huy vai tro mang luéi quan 1y chat luong
trong cong tac CTCL BV

Lhnn chinh cac hoat ddng cia Khoa Duge

Trlen khai t6t cac hoat dong dinh dubng tiét ché

Cén trién khai t0i61t ndi dung céi tién chat luong bénh vién

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

| Théng nhat voi y kién cua doan kiém, s& ¢b gang khac phuc va chén chinh trong thoi gian t6i

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Piém danh gid chat lugng bénh vién theo Bo tiéu chi 2.0: 3.25
BG tiéu chuan chat luong co ban: Pat
B3 1000 diém: 747 diém/1000

NgdyJ. @héng..géfndm.,z&j {

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky ten) d i

il

Y | {‘;’ ooy /V& % /71@”4 ,\——/
(Tuyuk e B 7 e Ding Thanh Phong
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